Comment creer un ticket aupres du
support informatiqgue ?



Se connecter sur le site du college a I’adresse ci-dessous.




Cliquez sur ’onglet Puis sélectionnez




La 1ere fois que vous vous connectez, vous devez créer un compte, cliquez sur inscription



Rentrez une adresse mail valide que vous pouvez consulter, un lien va vous-y étre envoyé
apres avoir cliqué sur « Envoyer le lien »



Consultez votre messagerie, vous avez recu un mail de Jira, vous devez alors cliquer
sur s’inscrire




Vous devez alors rentrer votre nom et choisir un mot de passe puis sélectionner « Inscription »



Pour consulter la Foire Aux

Pour créer un ticket cliquez : . .
Questions, cliquez sur l’image

sur l’image




Sélectionnez la rubrique qui concerne votre probleme (Manuels, EcoleDirecte...)



Sélectionnez votre classe



Complétez les cases ci-dessous, vous pouvez aussi joindre une piece jointe



Terminez en cliquant sur « Envoyer »

C’est terminé, vous recevrez rapidement une réponse du support informatique a
I’adresse mail renseignée.



